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CAMARA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAO

Endereco: Praga Central, S/N, Centro, Feira Nova do Maranhao
CNPJ: 01.616.268/0001-15

Email: contato@cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br

Telefone: (99) 3601-1148

Horario de atendimento: Das 8h as 14h

Site oficial: www.cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br

SERVICOS PUBLICOS AO CIDADAO

e Portal da Transparéncia: Acesso a receitas, despesas, contratos e licitacdes;

« E-SIC: Solicitacao de informacdes conforme a Lei de Acesso a Informacgao (LAI);
< Diério Oficial Eletrénico: Publicacdes oficiais do Legislativo municipal;

e Ouvidoria/ Fale Conosco: Registro de manifestacdes pelo site;

e Leis Municipais: Consulta ao Regimento Interno, Lei Organica, leis e resolucgoes;
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INDICE

GABINETE DO PRESIDENTE

- Unidade de Atendimento presencial ao cidadéo e empresas em geral
- Protocolo

GABINETES DOS VEREADORES

- Unidade de Atendimento presencial ao cidad@o e empresas em geral
- Protocolo

SECRETARIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL

- Atendimento ao Publico — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo

- Sessoes Legislativas — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo

- Acesso a Legislacdo Local — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo

- Protocolizacdo de Documentos — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo
- Transparéncia Publica — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo

- LicitagBes e Contratos — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo

- Projetos de Lei — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo

- Ouvidoria — Unidade de Atendimento presencial / Protocolo
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GABINETE DO PRESIDENTE

SEDE DA CAMARA MUNICIPAL

QUAIS OS REQUISITOS? Nenhum
O Gabinete do Presidente é responsavel por auxiliar o

Chefe do Poder Legislativo em suas atividades QUEM PODE ACESSAR? Cidadao interessado

politico-administrativas, tanto internas quanto

s PRAZO MAXIMO DE RESPQG a2, podendo ser prorrogado
externas. Coordena a agenda institucional e colabora

com a Secretaria Geral da Camara no controle dos EORMA DE ATENDIMENTO? Eletronico e presencial
prazos legais, garantindo que todos os expedientes

sejam devidamente atendidos e/ou encaminhados.
LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO

Endereco: Praga Central, S/N, Centro, Feira Nova do Maranhdo
Email: contato@cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br
Telefone: (99) 3601-1148

Horario de atendimento: Das 8h as 14h

GABINETES DOS VEREADORES

SEDE DA CAMARA MUNICIPAL

QUAIS OS REQUISITOS? Nenhum
Os Gabinetes dos Vereadores possuem funcao

administrativa restrita a cada parlamentar, onde se QUEM PODE ACESSAR? Cidadao interessado

desenvolvem atividades de recepcao, gerenciamento

- e PRAZO MAXIMO DE RESPQS @2, podendo ser prorrogado
e protocolizacdo de assuntos especificos a cada

vereador. FORMA DE ATENDIMENTO? Eletrénico e presencial

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO

Endereco: Praga Central, S/N, Centro, Feira Nova do Maranhdo
Email: contato@cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br
Telefone: (99) 3601-1148

Horéario de atendimento: Das 8h as 14h
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SECRETARIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL (pg. 01)

SEDE DA CAMARA MUNICIPAL

QUAIS OS REQUISITOS? Nenhum
A Secretaria Geral da Camara é responsavel pelo
atendimento presencial na Sede do Poder Legislativo, QUEM PODE ACESSAR? Cidadao interessado
com foco nas atividades internas administrativas e no
atendimento ao publico. PRAZO MAXIMO DE RESP@$BAias. Pode ser prorrogado
PRINCIPAIS ATIVIDADES: FORMA DE ATENDIMENTO? Eletrdnico e presencial

Atendimento ao Publico

« Descrigdo: Informacdes, orientacdes, dividas e

encaminhamentos sobre o funcionamento da Camara. LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO
« Canais: Presencial, e-mail, WhatsApp, e-SIC.
« Tempo de resposta: Imediato a 5 dias Gteis. Endereco: Praga Central, S/N, Centro, Feira Nova do Maranhdo

" . . Email: contato@cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br
Sessdes Legislativas

« Atividade: Participac&o presencial ou Telefone: (99) 3601-1148
acompanhamento das sessoes ordinarias e Horario de atendimento: Das 8h as 14h
extraordinarias.

¢ Canais: Plenéario da Camara, site institucional, canal do

YouTube.

« Periodicidade: Conforme calendario definido no

Regimento Interno.
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SECRETARIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL (pg. 02)

SEDE DA CAMARA MUNICIPAL

QUAIS OS REQUISITOS? Nenhum
Acesso a Legislagdo Local
« Descrigdo: Consulta a leis municipais, projetos de lei, QUEM PODE ACESSAR? Cidadao interessado
decretos, resolugdes e a Lei Organica. )
- Canais: site institucional, secdes “Leis”, “Resolucdes” e PRAZO MAXIMO DE RESPA®BAias. Pode ser prorrogado
“Lei Orgéanica”. — -
FORMA DE ATENDIMENTO? Eletrénico e presencial

¢ Prazo: Imediato ou até 5 dias Uteis.

Protocolizacdo de Documentos

« Descrigdo: Recebimento de pedidos de informacéo,
requerimentos, denidincias ou sugestdes.

« Canais: Presencial ou via e-SIC. Endereco: Praga Central, S/N, Centro, Feira Nova do Maranhdo

* Prazos: 20 dias, prorrogaveis por igual periodo (Lei n° Email: contato@cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br
12.527/2011).

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO

Telefone: (99) 3601-1148
Transparéncia Publica

« ltens disponiveis: Receitas, despesas, licitacdes,
contratos, folha de pagamento, servidores, diarias, entre
outros.

e Canais: Portal da Transparéncia.

« Periodicidade: Conforme exigéncia legal (mensal,
trimestral ou anual).

Horario de atendimento: Das 8h as 14h
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SECRETARIA GERAL DA CAMARA MUNICIPAL (pg. 03)

SEDE DA CAMARA MUNICIPAL

QUAIS OS REQUISITOS? Nenhum
Licitagdes e Contratos
 Descrigdo: Acesso a editais, dispensas, pregdes e QUEM PODE ACESSAR? Cidadéo interessado
contratos firmados.
- Canal: Secio “Editais e Licitagdes” no site. PRAZO MAXIMO DE RESP@®BA%ias. Pode ser prorrogado
« Prazos: Conforme legislacéo vigente. .. -
FORMA DE ATENDIMENTO? Eletrénico e presencial

Projetos de Lei
« Conteudo: Projetos de Lei, Projetos de Resolugao,

Indicacdes, Requerimentos e Mogdes em tramitacéo e LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO

aprovados.

- Canal: Secdes correspondentes no site institucional. Endereco: Praga Central, S/N, Centro, Feira Nova do Maranhdo
* Prazo: Imediato ou até 5 dias Uteis. Email: contato@cmfeiranovadomaranhao.ma.gov.br
Ouvidoria Telefone: (99) 3601-1148

 Servico: Registro de sugestdes, elogios, reclamacdes,
solicitagbes e dendncias.

« Canais: Presencial, e-mail, telefone ou formuléario
eletrénico (Ouvidoria).

« Prazo de resposta: Até 30 dias, prorrogaveis.

Horario de atendimento: Das 8h as 14h



